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2963 CIBS nyni umoZiuje planovat ptripominky pro provozovny (nové) a zakazniky s ur¢enim (noveé),
zda se ma pripominka opakovat (volby: mési¢né, ¢tvrtletné, pololetné, rocné). Opakovani mlze byt
vhodné napft. pro provozovny, na kterych je nutné provadét v pravidelnych intervalech revize ¢i
pfipomenuti dhrady za najem provozovny.

3811 V modulu smluvni dokumenty je nyni mozné volitelné zobrazit sloupec “id zakaznika”.

3716 V sablonach smluvnich dokumentd je moZné pracovat noveé také s proménnymi tykajicimi se
data sepsani smlouvy.

3567 V karté zakaznika byl pfeveden zbytek starSich tabulek do aktualni verze umoznujici definovat
pohledy a optimalizovat (zrychlit :-) nacitani jejich obsahu.

2636 Zlepsen reporting chyb u nékterych operaci se sluzbami.
4243 Parametrem sluzby nyni miZe byt i pfiloZeny soubor.

3953 SKLADY - CIBS byl rozsifen o kompletni poloZzkovou evidenci zafizeni na skladech. Jedna se o
nékolik novych provazanych modull a o moZnosti provazani na instalace a deinstalace zafizeni u
zakaznikd.

3657 Pfi zméné ceny sluzby, kterd by méla vliv na jiz vytvorenou fakturu je mozné dle prava
SERVICES.CHANGE.INVOICE_REGENERATE nastavit chovani takové, Zze zména vibec provést nepljde,
nebo Ze se faktura pregeneruje.

3654 Tabulka sbérnych dokladl plateb byla rozsifena o sloupecek “Celkem” i s celkovou sumou. Také
detailni tabulka plateb byla rozsifena o sumu ¢astek.

3793 Je mozné nastavit libovolnou splatnost dobropist jako parametr N dn(. Nastaveni se provadi
pro celou lokaci.

3794V pripadé zmény sluzby, pokud je jiz na dané obdobi vystavena faktura, Ize prdvem
SERVICES.TRANSFER.INVOICE_REGENERATE zajistit, Ze se faktura pregeneruje a operator je na tuto
skutecnost upozornén.

3797 Jednodussi zpracovani preplatkl. Akce na provedeni zdpoctu z preplatku a volba "Péarovat
maximalné do vyse preplatku" pfi parovani pro napdrovani zaporné platby na vice preplacenych
predpisa.



Procesy, ukoly, planovani

3254 Vasi zakaznici mohou na svych osobnich strankach pouZzit formular pro autorizovany poZzadavek
jehoz odeslani vznikne servisni proces pfirazeny konkrétnimu zdkaznikovi, ktery formular vyplnil. Pro
Vas to znamen3, Ze se prace s pozadavky Vasich zdkaznik( stane prehlednéjsi.

Technicka sprava sité

3306 Zadavani MAC adresy je nyni mozné vice zplUsoby, mala i velka pismena, dvojtecky i pomlcky, 3
x 4znakové skupiny oddélené teckou

Call centrum

3814 V modulu call centra CIBS nyni umi u operator( monitorovat nepfijaté hovory (hovory, které
neskoncili jako zmeskané, ale byly predany na jiného volného operatora po uplynuti dané doby
nezvednuti ze strany operatora) a predavat je do statistiky operatort v modulu CC management.

4057 V modulu call centra pribyl sloupec s adresou zakaznika. Zalozka statistika hovor(.

4119 V modulu call centra je nyni mozna nasledujici funkcionalita.Kdyz volajici ¢eka ve fronté, tak na
tlacitko # ho lze prepojit do néjakého konkrétniho zaznamniku. Tuto vlastnost Ize zapnout ¢i vypnout
v konfiguraci fronty.

K zamysleni



